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Einflihrung in das Portal
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Beteiligungsportal

1.1 Die Idee des Beteiligungsportals

Die Birger des Freistaates Sachsen haben ein wachsen-
des Bedirfnis nach Teilhabe und Mitbestimmung in einer
modernen, lebendigen Demokratie. Sie erwarten sowohl
von den parlamentarischen Vertretern als auch von den
Einrichtungen der offentlichen Verwaltung, innovative
und effektive Ldsungen fiir die immer komplexer werden-
den Sachverhalte in vielen Lebensbereichen. Der Wunsch
nach transparent dargestellten Entscheidungsprozessen
sowie nach Einbeziehung in Entscheidungsprozesse wird
dabei immer groBer.

Aufgabe der Verwaltung ist es, neue Formen der Zusam-
menarbeit zwischen Biirgern, Politik und Verwaltung zu

finden und Instrumente zu entwickeln, die diese Zusam-

menarbeit unterstltzen. So erfahrt blirgerschaftliches
Engagement eine deutlich gréBere Wertschdtzung und
Politik und Verwaltung kénnen den enormen Wissens- und
Erfahrungsschatz der Biirger fir die Gestaltung des Ge-
meinwesens nutzbar machen.

Ein solches Instrument fiir Partizipation ist das Betei-
ligungsportal Sachsen. Der Freistaat Sachsen hat eine
Anwendung entwickelt, mit der verschiedene Formen der
Birgerbeteiligung online begleitet werden kénnen. So
lassen sich online freie Themen diskutieren, formelle Be-
teiligungen zu Planungsverfahren, Umfragen oder Melde-
verfahren durchftihren.

Esachsen.de

sachsen.de «

Sie mit!

# Informationen
# Personiicher Bereich

¥ Portale

Gestalten Sie mit! -

\
=

DRaid. Mpsbah Diinaiets. @SioAtler

Beteiligungsportal

»>
Beteiigungsportal + v Biirgerbeteiligungen__adui
» Beteiiguagen in Sachsen - '
> Meldeveriahren Gestalten '

Ihre Meinung ist gefragt: Das Betelligungsportal st ein Angedot an alle Barger und
Organisationen dos Froistaates Sachaon, akllv an Emschaidungsprozessen von Politic und

So gehts - Verwaltung mitzuwirken

Anmelden

Réritarmarn | Aktuelle Beteiligungen
Passwort

[E Umfrage [ Sachsischos Staateministorium fir Wiscensehakt und Kunst & Kunet und Kultur a

Bewerbung um den Sichsischen Industriekulturpreis 2017

Kontakt

Startseite des Beteiligungsportals

1.2 Zielgruppen

Das Beteiligungsportal Sachsen steht als E-Government-
Basiskomponente allen staatlichen und kommunalen
Behérden in Sachsen zur Nutzung zur Verfligung, um
Beteiligungsprozesse in ihrer Kommune oder ihrem Wir-
kungsgebiet online durchfiihren und begleiten zu kénnen.
Jede staatliche und kommunale Behérde kann das Portal
dabei in eigener Verantwortung nutzen, das heiBt, das
Portal kann individuell konfiguriert und damit an die An-
forderungen der jeweiligen Behdrde angepasst werden.

Die Nutzung des Portals im Sinne des Einbringens von
Meinungen, Ideen, Vorschldgen und Stellungnahmen zu
laufenden Beteiligungsverfahren ist grundsétzlich fir
jeden mdglich. In erster Linie richtet sich das Beteili-
gungsportal an Burger sowie Trager 6ffentlicher Belange
in Sachsen. Aber auch allen darlber hinaus Interessierten
steht es frei, sich bei aktuellen Beteiligungsverfahren ber
das Portal einzubringen.

®

Das Portal ist erreichbar unter der
URL: buergerbeteiligung.sachsen.de
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1. Einfiihrung in das Portal | 1.3 Struktur

1.3 Struktur

Das Beteiligungsportal ist in zwei Bereiche gegliedert, die 1 Frontend (Portal)
sich in Ansicht und Funktion deutlich voneinander unter- 1 Backend (Adminstration)

scheiden:

Beteiligungsportal Sachsen - System

Fiir wen ist
das Beteili-
gungsportal
zugénglich?

Was kann
man machen?
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Verwaltung
Portaltibergreifende
Funktionen werden
durch das Séchsische
Staatsministerium des
Innern gesteuert.

Mandant

Mandanten sind 6ffentliche
Einrichtungen des Freistaates
Sachsen sowie Kommunen

in Sachsen, die das Portal fir

Beteiligungsprozesse einsetzen.

Biirger

Alle Personen, die mit inren Meinungen, Ideen und
Stellungnahmen an laufenden Beteiligungsverfahren
teilnehmen.

Mandant A ] Mandant B
™ Mandant C Mandant ...

Beteuh’gungspcr:m

Dashboard  Moderieren

Ubersicht Beteiligungen

Sicht: System

Beasichnung

|
MitachStadt
m.-pm,mriumwrgc

Backend Portal
Portalkonfigura-
tion, Nutzerver-
waltung

Backend Mandant
Verwaltung und
Auswertung von

Frontend Portal

Frontend Mandant
Présentation von Verfah- Présentation gemeinsa-

ren des Mandanten (zum mer oder freigegebener

Verfahren des Beispiel Dialogverfahren Verfahren
Mandanten der Stadt Dresden zur ‘
| Kulturhauptstadt-
bewerbung)

Uber das Frontend kénnen Kommunen und staatliche
Behorden, die das Portal als Mandanten nutzen, aktuelle
Beteiligungsverfahren in ihrem eigenen Mandantenportal
oder im Gesamtportal veréffentlichen. Biirger sowie Trager
offentlicher Belange (zum Beispiel Vereine und Verbande)
kénnen auf der anderen Seite an den veroffentlichten

Beteiligungsverfahren - wie etwa einem Dialog, einer
Umfrage oder einem formellen Verfahren - teilnehmen.
Voraussetzung fur die Teilnahme ist die einmalige Regis-
trierung im Beteiligungsportal und damit der Zugang zu
einem personlichen Bereich innerhalb des Frontends.



Zsachsen.de

Navigation

% zuriick zur Ubersicht

Informationen zur Umfrage

[3 bokuments

Herzlich Willkommen!

max.mustermann@email.de

¥ Persénlicher Bareich i

¥ Abrmelden

Beteiligungsportal

(= Umfrage Ml Sachaisches Stantsministerium fir Wissenschaft und Kunat 8 Kunstund Kutiur

Bewerbung um den S&chsischen Industriekulturpreis
2017

INDUSTRIE. sounioasen i otios ausuten
: KULTUR.

Wenn Sie das Ausflllen des Formufars zu einem spaieren Zeitpunit fortsetzen wollen, konnen Sie den aktusillen

€ vorherige Belalligung | néchste Betelligung

w e

Kontakt

Méochten Sie sich mi einem Projeit um den Sachsi-
schen Industriekulturpreis 2017 bewerben? Filllen

Sie die Bewerbungsunterlagen online aus. Alternativ
kénnen Sie das Bewerbungsiormbiats auch als PDF

Frontend mit Benutzeranmeldung

Jedem Mandanten - also jeder Kommune oder dffentli-
chen Institution, die das Beteiligungsportal nutzt - steht
es frei, zu entscheiden, ob ein Verfahren nur in seinem

Portal zur Beteiligung veréffentlicht wird (Frontend Man-
dant) oder ob das veréffentlichte Verfahren fiir das Ge-
samtportal freigegeben wird (Frontend Portal).

Esachsen.de

amehesndes Beteiligungen

Beteiligungsportal

Anmelden b
e W

Benutzemame o ]

= | (Saale]

\ || B

Passwort A

Beteiligungsportal « v
l Aktuelle Beteiligungen Archiv =
+ Betalligungen =
5
¥ Meldeverfahren Beteiligungsformat Thema Behorde Ort ~
PR Formatwablen..  -| |Themawanien..  =| [Benos0n =
3 Persbrlicher Bereich Koihen orst(Lausitz)
(Anhalt) Sorau g,
s
¥ Portale o =
™ Halle (Saale)

Frontend mit Benutzeranmeldung

Das Backend dient zum Anlegen, Auswerten und Moderie-
ren von Verfahren sowie zur Administration der verschie-
denen Backend-Nutzer und deren Rollen innerhalb eines
Mandantenportals. Der Administrator eines Mandanten-

portals kann hier fur die Backend-Nutzer in seinem
Portal - Redakteure, Moderatoren, Fachadministratoren -
verschiedene Berechtigungen vergeben.

Beteiligungsportal 4 nemmdet o ()
Dashboard Moderieren Auswerten Beteiligungen Portale Nutzer Administration
Beteiligungen
Ubersicht Beteiligungen n E E E n
Sicht: System
1-2wn2teren [ENIEH 8 E2ED BN =2
Bezeichnung © Mandant & Sichtbar Archiviert & Sichtbarab ~  Diskutierbarbis 5 ' 2atsichtbarab
=] =| -4
MitMachStadt Demo o o 05122016 31032017
llegale Abfallablagerungen Demo [ o 01122016 31122017
1-awnzveren [0 ) DS B a

Mandant Backend

Beteiligungsportal

®

Im Frontend des Gesamtportals
kénnen alle aktiven Beteiligungs-
verfahren, die fir das Gesamtportal
freigeschaltet sind, nach der Art des
Verfahrens, konkreten Themenfeldern
sowie den Mandanten gefiltert oder
auf der interaktiven Karte regional
eingegrenzt werden.
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1. Einfiihrung in das Portal | 1.4 Benutzer- und Rollenkonzept

®

Die Nutzer kénnen sich bei Teilnah-
me an einem Verfahren nicht selbst
entscheiden, ob sie als Einzelpersonen
teilnehmen oder im Namen ihrer
Organisation. Dieser Modus kann
ausschlieBlich vom Verfahrenseigner
festgelegt werden.
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1.4 Benutzer- und Rollenkonzept

Im Beteiligungsportal des Freistaates Sachsen wird grund-
satzlich zwischen externen und internen Nutzern unter-
schieden. Interne Nutzer sind Nutzer, die als Verfahrens-
eigner selbst Beteiligungsverfahren initiieren und anlegen.
Externe Nutzer sind die Teilnehmenden an aktiven Beteili-
gungsverfahren.

Die Benutzerkonten gelten systemweit. So muss sich ein
Biirger, der sowohl an einer kommunalpolitischen Dis-

1.4.1 Externe Nutzer

kussion seiner Heimatgemeinde teilnehmen als auch
zu einem Planverfahren des Landkreises Stellung neh-
men mochte, nur einmal registrieren. Der Benutzer-
name und das Kennwort kénnen auf allen Mandan-
tenportalen verwendet werden. Dies gilt auch fir
die internen Nutzer. Bei diesen ist die Benutzung des
Backends jedoch immer an die spezifische Rollen- und

Rechtezuweisung innerhalb des Mandanten geknipft.

Die externen Nutzer kdnnen ausschlieBlich das Frontend des Beteiligungsportals nutzen. Es gibt folgende Typen von

externen Benutzern:

Typen externer Nutzer des Beteiligungsportals

O
Gad

Biirger (Einzelpersonen):

I sind private Nutzer, die an Betei-
ligungsverfahren aufgrund einer |
persénlichen Betroffenheit teil-
nehmen.

O
P

Trager 6ffentlicher Belange
(TOB zum Beispiel Kommunen): I

sind externe Nutzer mit mehreren
personlichen  Benutzeraccounts

von Einzelpersonen, die im Auf-

07
D

Anonyme Benutzer

sind Benutzer, die ohne Regis-
trierung ausschlieBlich an an-
onymen Verfahren teilnehmen
kénnen.

trag der Organisation an Beteili-

gungsverfahren teilnehmen.

Bei formellen Verfahren werden Stellungnahmen von TOB-
Nutzern nicht mit dem Namen der Einzelperson als Ab-
sender gekennzeichnet, sondern der TOB-Nutzer gibt die
Stellungnahme immer im Namen der Organisation ab.

Ausnahme ist, wenn der Verfahrenseigner beim Anlegen ei-
nes Beteiligungsverfahrens entscheidet, dass die Benutzer
als Einzelpersonen an einem Verfahren teilnehmen sollen.
Ein Anwendungsfall ist zum Beispiel eine interne Umfrage

einer Organisation unter ihren eigenen Mitarbeitern. Bei ei-
nem solchen Verfahren ist es gewlinscht, dass die Benutzer
einzeln erkennbar sind. Der Verfahrenseigner sollte im Ein-
fihrungstext zum Verfahren auf diese Teilnahmemodalita-
ten hinweisen, damit diese flir die Benutzer erkennbar sind.

Innerhalb der Nutzer eines Tragers &ffentlicher Belange
[TOB) kénnen verschiedene Rollen vergeben werden im
Sinne einer Rechtehierarchie:



Nutzer-Rollen innerhalb eines Trégers éffentlicher Belange

BP

"

I Der TOB-Redakteur kann Stel-
lungnahmen fiir formelle Verfahren
im Namen eines TOB schreiben und
an freien Verfahren teilnehmen, Bei-
trdge anderer bewerten und kom-
mentieren sowie die Nutzerliste der
eigenen Organisation anzeigen.

1.4.2 Interne Nutzer

Der TOB-Freigeber hat die
gleichen Rechte wie der TOB-
Redakteur und kann auBerdem
Stellungnahmen im Namen des
TOB freigeben.

I Der TOB-Fachadministrator hat
alle Rechte des TOB-Redakteurs
und -Freigebers und kann aufBer-
dem neue Benutzer flr seine
Organisation anlegen und ihnen
eine Rolle zuteilen.

Die internen Nutzer kdnnen auch im Backend des Beteiligungsportals arbeiten und selbst Beteiligungsverfahren initiieren

und verwalten. Bei den internen Nutzern unterscheidet man in:

Typen interner Benutzer des Beteiligungsportals

999

Organisationen:

I Organisationen, wie Kommunen oder staatliche Insti- |
tutionen mit mehreren Einzelnutzern, die das Beteili-
gungsportal alle im Auftrag einer Organisation nutzen.

Einzelpersonen:

O

D

Intern gibt es Einzelnutzer, die immer zu einer Orga-
nisation gehoren. Organisationen konnen die Behor-
den selbst sein oder Dienstleister, die im Auftrag von

Behdrden tatig sind.

Beteiligungsportal

®

Der TOB-Fachadministrator ist die
einzige Administrator-Rolle, die
ausschlieBlich tber das Frontend
bedienbar ist.

®

Als Beispiel fiir den zweiten Nutzertyp
kann folgender Anwendungsfall
genannt werden: Die Umfrage zum
Impfverhalten wurde im Auftrag des
Sdchsischen Staatsministeriums fir
Soziales von einer externen Agentur
durchgefiihrt. AusschlieBlich die in-
haltliche Fragebogenkonzeption wur-
de durch das Ministerium fiir Soziales
selbst ausgefiihrt, das Anlegen und
die Durchfiihrung der Umfrage wurde
durch die Agentur im Beteiligungspor-
tal umgesetzt.
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1. Einfiihrung in das Portal | 1.4 Benutzer- und Rollenkonzept

Auch bei den internen Nutzern gibt es verschiedene Rollen, mit welchen einem internen Nutzer verschiedene Rechte zum
Verwalten, Auswerten und Moderieren einer Beteiligung zugewiesen werden kdnnen. Es wird unterschieden in:

Nutzer-Rollen bei den internen Nutzern

IR

g Il

ImE

.i_

I

Beteiligungs-Moderator: Beteiligungs-Fachadministrator: Mandanten-Administrator:

hat die 1
Rechte des Moderators und kann

| Der Moderator kann aktive Be- | Der Fachadministrator Der Mandanten-Administrator hat

teiligungen seines Mandanten die Rechte des Beteiligungs-Mo-

®

Fiir staatliche Behérden gibt es die
Méaglichkeit der Anbindung zu Active
Directory. Das heiBt, der Nutzer kann
seine requldren Login-Daten des
Haussystems fiir die Anmeldung im
Beteiligungsportal nutzen.

moderieren und auswerten.

auBerdem Beteiligungen im Namen

seines Mandanten anlegen.

derators und-Fachadministrators
und kann die Rollenzuweisung

Jeder Nutzer innerhalb eines Mandanten kann neue Nutzer
ausschlieBlich in seinem eigenen Rechteumfang anlegen,
das heiBt, ein Beteiligungs-Moderator kann nur neue Nut-
zer mit der Rolle Beteiligungs-Moderator anlegen.

Der Mandanten-Administrator hat auBerdem die Md&g-
lichkeit, neue interne Nutzer mit Hilfe eines Imports von
E-Mail-Adressen in Form einer CSV-Datei einzupflegen.
Die Benutzerdaten und Login-Daten fiir die neuen Nutzer
werden dann automatisch Uber das System des Beteili-
gungsportals verschickt.

Fiir alle Mandanten gibt es zusatzlich die Méglichkeit,
Benutzerkonten fiir externe Nutzer anzulegen und Zu-
gangsdaten an diese zu versenden. Auf diesem Weg
kénnen gezielt Benutzergruppen zu einzelnen Beteili-
gungsverfahren eingeladen werden.

flir weitere Nutzer seines Man-
danten definieren und den eige-
nen Mandanten administrieren.

Neben offentlichen Beteiligungsverfahren kénnen auch
Verfahren fir geschlossene Benutzergruppen angelegt
und durchgefiihrt werden. Alle Benutzer innerhalb eines
Mandanten, unabhdngig von ihrer Rolle, kénnen fir die
Umsetzung von geschlossenen Beteiligungsverfahren
sogenannten Benutzergruppen anlegen. Beim Anlegen
eines geschlossenen Beteiligungsverfahrens wird noch

einmal unterschieden zwischen:

I einer geschlossenen Beteiligung: Nur die definierte
Benutzergruppe darf an dem Beteiligungsverfahren
teilnehmen, aber das Verfahren ist flr alle Nutzer des
Beteiligungsportals sichtbar

I und einer geschiitzten Beteiligung: Das Beteiligungs-
verfahren ist nur fiir die Benutzergruppe sichtbar, die
auch an dem Verfahren teilnehmen darf.






2. Beteiligungsverfahren

2. Beteiligungs-
verfahren

zur (barsicht < vorherige Betsiligung |

[El Umfrage ML Staatsministerium fir Wissenschaft und Kunst % Bidung und Wissenschaft

Bewerbung um den Sachsischen Museumspreis 20

Das Sachsische Staalsministerium fir Wissens
und Kunst verigiht in diesem Jahr zum sechstel
den Séchsischen Museumspreis. Der Museum)
wird an nichislaalliche Museen ur beispielhall
Leistungen in der Museumsarbeit und der Pro
rung der Sachsischen Museumslandschaft vg
hen. Mit dem Museumspreis wird zugleich d
verzichtbare Beitrag, den die Museen zum,

len Leben in den Regionen leisten, gewdg

Der Sachsische Museumspres ist mit
Deutsches Hygienemuseum Dresden (© Oliver Killig). 30.000 ELR datiert. Es werden ein
Fratstchger Haupipeals 2015 Hahe von 20.000 EUR, und zwei
Hohe von jeweils 5.000 EUR,

Um den Preis kbnnen sich nichistaatliche Museen (gemeinnitzige kommunale. fgg
im Freistaat Sachsen als Einzelinstitutionen oder als Zusammenschiuss bews
pare oder mittelbare Forderung des Museums oder des Museumsy
gg/oder den Bund darf 50% nicht iberschreiten.




Beteiligungsportal

2.1 Ubersicht {iber die
Beteiligungsverfahren

Aktuell gibt es vier Beteiligungsverfahren, die tber das

®sachsen.de 4 - i . @

Beteiligungsportal Sachsen online angelegt, durchgefthrt 4 b i

und ausgewertet werden kénnen: shmeute | O i Das Beteiligungsportal befindet sich in
= einem permanenten Weiterentwick-
= l-' ‘ MITERANDER 1N saCHSEN lungsprozess, das heiBt, es kommen

Dialog . .
stetig neue Funktionen und Features

innerhalb der bestehenden Beteili-
Umfrage gungsverfahren hinzu und es werden
Meldeverfahren auch weitere Beteiligungsverfahren
eingefiihrt. Informieren Sie sich dazu
Jjederzeit auf dialog.sachsen.de unter
dem Punkt ,,Online-Beteiligung’

Formelle Beteiligungsverfahren

Im Folgenden finden Sie weitere Informationen und Erldu-
terungen zu den einzelnen Beteiligungsverfahren sowie
jeweils ein Best-Practice-Beispiel, an dem die Funktions-

weisen der verschiedenen Beteiligungsverfahren noch

einmal anschaulich werden.

buergerbeteiligung.sachsen.de

Formelle Verfahren

I Beteiligungen zu Gesetzesent-
wiirfen, Fachdokumenten, et cetera

I Mdglichkeit der Mitwirkung in

Nutzergruppe 1 Nutzergruppe 2

Form von Stellungnahmen

Kommunen in Sachsen 1 Burger

Umfragen

staatliche und I Tréger 6ffentlicher

Belange (TOB)
Fachoffentlichkeit

\’

1 Prozesse und Entwick-

kommunale Behorden I fir mobile Datenerfassung

im Freistaat

2

Meinungen, Interessen

I Erfassen von sozialen und politischen

Meinungen, Einstellungen und Interessen

Dialoge
Ziele:
|

Ziele:

I Diskussion zu politischen und gesell-

schaftlichen Themen

und Informationen lungen in einer Kommune

I Austausch zu definierten Fragestellun-

erfassen in Form von oder Institution mitbe-

gen zwischen Birgern und Instituti-

Burgerbeteiligungsver- stimmen und beeinflussen

onen wie auch zwischen den Biirgern

fahren . 1 eigene Standpunkte
P untereinander ) }
1 behérdliche Prozesse offentlich vertreten

und Projekte transpa- 1 Interessenskonflikte und

Meldeverfahren

renter machen Missstdnde deutlich

I Stirkung der Gemein- I fir mobile Datenerfassung
schaft und der Selbst-

verantwortung jedes

machen

I fir Mdngelmeldung

einzelnen Birgers als

Teil einer Gesellschaft


https://dialog.sachsen.de/

2. Beteiligungsverfahren | 2.2 Der Dialog

®

Am Beispiel des Dialogs der Landes-
hauptstadt Dresden zur Kulturhaupt-
stadtbewerbung wird ersichtlich, dass
sich das duBere Erscheinungsbild der
Beteiligungsverfahren komplett auf
das Corporate Design der eigenen
Website anpassen ldsst. Weitere
Informationen dazu lesen Sie in

> Kapitel 3.4

2.2 Der Dialog

2.2.1 Funktion und Einsatzzweck

Das Beteiligungsverfahren ,Dialog” eignet sich ins-
besondere fiir die Diskussion zu kommunal-, regio-
nal- und landespolitischen Themen, wie Familien- und
kinderfreundliches Sachsen oder zukunftsfahige Energie-
versorgung in Sachsen. Gleichzeitig kann es als Ergdnzung
dienen zu Veranstaltungsformaten wie Blrger- und Dia-
logforen, um auch diejenigen zu Wort kommen zu lassen,
die an den Veranstaltungen nicht teilnehmen kénnen oder

sich erst im Nachgang der Veranstaltung duBern méchten.

Biirger haben Gber den Online-Dialog die Mdglichkeit, ihre
Meinung zu einem Dialogthema oder einer Fragestellung

Q. wonach suchen Sie?

Presden-
Disate mitreden.dresden.de

Bi weiche idean haben Sie?

Informationen zum

Dialog
B informatione

Fota ddpix de
Status der Beteiligung derungen.

BEENDET

pe  26.09.2016 bis

in Form von Beitrdgen zu formulieren. Diese Beitrdge
kénnen von anderen Teilnehmenden kommentiert und
auch bewertet werden. Der Mandant, also die Kommune
oder &ffentliche Behorde, die den Dialog initiiert, hat die
Madglichkeit diesen wahrend der aktiven Phase zu mode-
rieren sowie den Dialog im Nachgang mit Hilfe der Fazit-
Funktion auszuwerten und Ergebnisse und Statistiken
online zu stellen.

Ein gelungenes Beispiel ist der Dialog der Landeshaupt-
stadt Dresden zur ,Bewerbung als Kulturhauptstadt Euro-
pas 2025":

% zur Ubersicht & 2urick zu »Hauptponale
Gegenstinde des
iak
Dialogs i Dalog I Landeshaupistadi Dresden Bs Kunst und Kultur a
B Was istf

Bewerbung zur Kulturhauptstadt Europas 2025

Dresden mochte sich um den Titel Kulturhaupt-
stadt Europas 2025 bewerben. Dach warum ei-
gentlich? Klar, wir sirotzen vor architektonischen
Kostbarkeiten, historischen Kunstschatzen und Kul-
{ureinrichtungen von Weltrang. Und natlrlich haben
wir auch eine junge Kunstiandschaft, eine hippe
Szenekultur und glanzvelle Feste. Doch reicht dies
wirklich aus, um Kulturhauptstadt zu sein? Gleich-
zeitig ist Bihne und gung:

filr Konflikte und Probleme. Menschen bedugen
sich kritisch, streiten oder baschimpfen sich. Die
Kulturstadt Dresden steht damit - wie viele andere
europaische Stadle auch — vor grofien Herausfor-

Genau hier kann Kultur ansetzen. Denn: Kultur ist Musik, Tanz und Theater. Kultur bedeutet aber
auch, miteinander zu diskutieren und gemeinsam das Zusammenieben in der Stadt zu gestalten. Sie

28022017 kann dazu beilragen, den

[ 66 Beitrage
O 23 Kommentara

Herausfc
ders zu entwickeln. Doch wie kann dies gelingen? Hierzu méchten wir mit Innen gemeinsam diskutie-
ren. Denn eine Bewerbung Dresdens um den Titel Kulturhauplstadt Europas 2025 kann nur gelingen,
wenn sich alle Dresdnerinnen und Dresdner beteiligen.

1 zu begegnen und eine neve Kultur des Miteinan-

Screenshot ,Einfiihrung Dialog" zur Kulturhauptstadtbewerbung der Landeshauptstadt Dresden

2.2.2 Vor dem Start — was muss ich vorbereiten?

Vor dem aktiven Start eines Dialogs ist es essentiell,
sich tber die konkrete(n) Fragestellung(en) klar zu wer-
den. Wichtig ist, dass diese Fragestellungen in direktem
Zusammenhang mit den Zielen des Dialogs stehen. Als
Verfahrenseigner bzw. Mandant, der den Dialog anst6Bt,

ist die wichtigste Frage: Was mochte ich von dem Perso-
nenkreis, den ich anspreche, wissen? Zu welchen konkre-
ten Themenfeldern méchte ich Impulse und Anregungen
aus der Bevélkerung sammeln?



Der Beispiel-Dialog der Landeshauptstadt Dresden im  komplett von den Dialogteilnehmenden beantwortet und
Rahmen der Entwicklung der Kulturhauptstadtbewerbung  diskutiert werden kdnnen:
2025 formuliert insgesamt vier Fragen, die einzeln oder

Aktuelle Beitrage Folgende Fragen standen zur Diskussion:

[ Aus Robotron-Kantin. ..
Max Mustermann
28. Februar um 21:44

& Viel zu tun
Anonym
24. Februar um 10:32

© niemals!
Anonym ;
23. Februar um 09:00 © Sven Déring, DML BY

@ Pogida muss weg! Was ist fiir Sie Kultur? Welche Stirken sollte Dresden

EnoSym Diskutieren Sie mit! einbringen?
23. Februar um 08:53

Diskutieren Sie mit!
[ Rathausplatz und AK...
Max Mustermann

21. Februar um 20:47

Screenshot ,Fragestellungen” im Dialog zur Kulturhauptstadtbewerbung der Landeshauptstadt Dresden

An die Fragestellungen kénnen jeweils noch Textdokumen-  ihrem Dialog mit einer FAQ-Box in der linken Seitenspalte
te, Bilder oder Videodateien als Dialoggegenstande ange-  mit Hintergrundinformationen zur Bewerbung als europa-
hangen werden. Die Landeshauptstadt Dresden 16st das in  ische Kulturhauptstadt fiir das Jahr 2025:

B was ist fiir Sie Kultur?

3 Bewerbung zur Kulturhauptstadt Europas 2025

D inbril ?
resden einbringen’ < vorherige Seite néchste Seite >

B Welche Schwiichen

miissen wir iberwinden? Informationen

B Welche Idoen haben Sie?  \vo 0 bwirbt sich Dresden eigentlich? Bis wann muss die Stadt ihre Bewerbung einreichen? Und nach

welche Kriterien wird die Bewerbung bewertet?

Informationen zum Hier finden Sie Hintergrundinformationen und Fakten zur Bewerbung Dresdens um den Titel "Kultur-
Dialog hauptstadt Europas 2025".

Der Titel "Kulturhauptstadt Europas”

B informationen

» Der Titel Kulturhaupl- Kriterien zur Bewartung der Bewsrbung

stadt Europas® Warum bewirbt sich Dresden eigentlich?
» Kriterien zur Bewer-

tung der Bewerbung Ziele des Bewerbungsprozesses
» Warum bewirbt sich

Dresden eigentlich?

-

Ziele des Bewerbungs-

prozesses - »
b Leitlinien Haufige Fragen und Antworten
» Zeitplan Kontakt
» Haufige Fragenund I
Antworten
» Kontakt Weitere Informationen

Weitere Informationen zum Thema Kulturhauptstadt finden Sie unter www.dresden.de/kulturhauptstadt

Screenshot ,Hintergrundinformationen zum Dialog”, Landeshauptstadt Dresden Kulturhauptstadtbewerbung

Wichtig ist auBerdem als Verfahrenseigner fiir die Dialogteil-  diese weiterverwendet werden. Die Landeshauptstadt Dres-
nehmer zu formulieren, mit welcher Motivation der Dialog ~ den I6st das in ihrem Dialog zur Kulturhauptstadtbewerbung
von der Kommune oder 6ffentlichen Einrichtung angestoBen  mit folgender Passage im Einflihrungstext:

wird, was mit den Ergebnissen im Nachgang passiert und wie

Beteiligungsportal
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®

Weitere Informationen sowie
konkrete Schritte zum Anlegen eines
Dialogs im Backend lhres Mandanten-
portals finden Sie im Benutzerhand-
buch zum Beteiligungsportal

> Kapitel 6.9

JKultur bedeutet aber auch, miteinander zu diskutie-
ren und gemeinsam das Zusammenleben in der Stadt
zu gestalten. Sie kann dazu beitragen, den aktuellen
Herausforderungen zu begegnen und eine neue
Kultur des Miteinanders zu entwickeln. Doch wie
kann dies gelingen? Hierzu méchten wir mit Ihnen
gemeinsam diskutieren. Denn eine Bewerbung Dres-
dens um den Titel Kulturhauptstadt Europas 2025
kann nur gelingen, wenn sich alle Dresdnerinnen und
Dresdner beteiligen.”

Weiterhin wird auf der Startseite des Dialogs folgender
Hinweis erganzt:

SchlieBlich ist vor der Veroffentlichung des Dialogs die
Entscheidung zu treffen, mit welcher Zielgruppe oder wel-
chem Personenkreis zum Dialogthema in Diskussion getre-
ten werden soll. Es kann eine geschlossene Nutzergruppe
zum Dialog eingeladen werden, der Dialog kann aber auch
fur jeden Interessierten auf dem eigenen sowie anderen
Mandantenportalen verdffentlicht werden und zusétzlich
auch auf dem Ubergreifenden Hauptportal.

Hinweis:

Die Nutzerinnen und Nutzer der Plattform rdumen der Landeshauptstadt Dresden das Recht ein, Ideen
und Anregungen aus Beitragen und Kommentaren aufzugreifen, zu modifizieren und ggf. zu realisieren
sowie in weiteren Verdffentlichungen anonymisiert zu publizieren. Weitere Informationen zu den Benut-
zerregeln des Beteiligungsportals des Freistaates Sachsen finden Sie hier. Informationen zu den Daten-
schutzbestimmungen der Landeshauptstadt Dresden finden Sie hier.

Screenshot ,Hinweis' im Dialog zur Kulturhauptstadtbewerbung der Landeshauptstadt Dresden

2.2.3 Wahrend des Dialogs — Moderation

Die offentliche Behdrde oder Kommune, die den Dialog an-
bietet (der ,Verfahrenseigner"), kann unterschiedliche Mode-
rationsfunktionen im eigenen Mandanten-Backend nutzen.

Im Backend kdnnen Beitrdge nach den einzelnen Fragestel-
lungen gefiltert und verschlagwortet werden. Weiterhin

ist es moglich, Beitrdge zu einer Frage bzw. zu einem
bestimmten Suchkriterium in verschiedene Dateiformate
(PDF, Excel, CSV und RTF) zu exportieren und damit auch
unabhdngig vom Zugang zum Portal fiir externe Arbeits-
kontexte verfiigbar zu machen. Es kdnnen auBerdem Re-
gelverstoBe erfasst und dokumentiert werden.

2.2.4 Moglichkeiten der Auswertung eines Dialogs

Am Ende der Laufzeit eines Dialogs kommt die Fazit-Funk-

tion zum Einsatz. Mit ihr kann der Moderator jeden Dialog

auswerten sowie Ergebnisse und Statistiken online stellen.

Es ist dabei moglich:

I die Beitrdge zu einer oder mehreren Fragestellungen
nach ihren Bewertungen durch andere Nutzer zu ordnen,

I einen Aktivitdtsindex pro Teilnehmer sowie einen all-
gemeinen zeitlichen Verlauf der Aktivitdten zum Dia-
log abzubilden sowie

I die Anzahl der Beitrdge pro Haupt- oder Teilfrage-
stellung bzw. pro Auswertungskategorie auszahlen
zu lassen.

Es ist aber auch mdglich ein rein textliches Fazit ohne
detaillierte Statistiken zu veroffentlichen, um allen Teil-
nehmenden zu danken und die weitere Verwendung der
gesammelten Beitrdge und Meinungen zu beschreiben.
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Screenshot Backend Fazit-Funktion

Die Landeshauptstadt verfasst als Fazit zu ihrem Kultur-
hauptstadt-Dialog folgenden kurzen Text:

.Die erste Beteiligungsphase zu Dresdens Bewerbung
um den Titel ,Kulturhauptstadt Europas 2025" ist nun
beendet. Ca. 500 Beitrdge von Dresdnerinnen und
Dresdnern sind online oder per Postkarte eingegan-
gen. Das Kulturhauptstadtbiiro hat diese Anregungen

2.2.5 Checkliste
©

Bei der Durchfiihrung eines Online-Dialogs sind fol-

gende Punkte wichtig:

1 eine oder mehrere Fragestellungen fiir den Dialog
formulieren
Hinweis zu Ziel und Verwendung der Ergebnisse
des Dialogs formulieren
ggf. weitere Dialoggegenstinde (Texte, Bilder,

Videos oder Ahnliches) aufbereiten

aufgenommen und wird eine Berticksichtigung aller
eingegangenen Beitrdge beim weiteren Bewerbungs-
prozess um den Titel ,Kulturhauptstadt Europas 2025
priifen.

Herzlichen Dank an alle, die ihre Ideen und Anregun-
gen eingebracht haben!"

Entscheidung zur Reichweite im Rahmen der Ver6f-
fentlichung des Dialogs treffen (geschlossene Nutzer-
gruppe, eigenes Mandantenportal, andere Mandan-
tenportale und Gbergreifendes Hauptportal)

Regeln fiir die Moderation aufstellen und Modera-
toren bestimmen

2.3 Formelle Verfahren

2.3.1 Funktion und Einsatzzweck

Mit Hilfe der Plattform buergerbeteiligung.sachsen.de
konnen auch formelle Verfahren online durchgefiihrt
werden. Dies kénnen zum Beispiel Beteiligungsverfahren
zu Landesentwicklungspldnen, zu Bauleitplanungen in
Stadten und Gemeinden oder zu Gesetzes- und Satzungs-
entwirfen sowie Fachdokumenten sein. Formelle Beteili-
gungsverfahren richten sich neben den Biirgern insbeson-
dere an die Trager 6ffentlicher Belange, die sich zu diesem
Verfahren in Form von Stellungnahmen duBern kdnnen.

Die wichtigste Funktion innerhalb der formellen Verfahren
ist das Einreichen von Stellungnahmen. Weiterhin gibt es
eine Reihe von Funktionen, die die Auseinandersetzung
mit eingegangenen Stellungnahmen erleichtern. Es steht
fir den Verfahrenseigner ein komplettes Abwédgungs-
modul zur Verfligung, mit dem einzelne Stellungnahmen
inhaltlich kategorisiert und fachlich bewertet werden
kénnen. AuBerdem ist es méglich, die eingegangenen Stel-
lungnahmen als Tischvorlagen flir Entscheidungsprozesse
zum Beispiel in Gemeinderatssitzungen aufzubereiten.

Beteiligungsportal

®

Ein umfangreiches Rollen- und
Rechtekonzept sichert die Behandlung
von Stellungnahmen tber mehrere
fachlich zusténdige Bearbeiter.

> Siehe Kapitel 1.3
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Ein umfangreiches und gutes Beispiel ist das formelle Verfahren des Regionalen Planungsverbandes Oberes Elbtal /
Osterzgebirge zur zweiten Gesamtfortschreibung ihres Regionalplanes:

Esachsen.de =
Beteiligungsportal

Navigation

& zuriick 2ur Ubarsicht < vorhariga Bateiligung | nachste Betailigung >

Gegenstinde des Verfahrens & Verfahren gt Demo-Portal & Stadlentwick und Lindiicher Raum o
B Regonalan Taxt Demo Regionalplan, 2.Gesamtfortschreibung 8
[ Scopinguntaragen Vorentwurf fiir das Beteiligungsverfahren nach § 6

Abs. 1 SéchsLPIG i. V. m. § 9 ROG

@ Kate Roumstruktur

Der fir die ion Oberes. gt
birge giitige Regionalplan wird derzeit fortgeschrie-
ban. Er umfasst die Landkreise MeiGen und Sachsi-

Nahbereiche der Zentralen

[® Kans Regicnals Kaoperation sche Schwaiz-Osterzgebirge sowie die Landes-

hauptstadt Dresden,
[ Hohiraumkarte ;
Ein 1 ist ein Norm Raumord-

nungsplan auf der regionalen Ebene, der mil seinen
g Festlegungen in Form von Grundsélzen und Zielen
R einen verbindlichen Rahmen insbesondere zur Ord-

[ Karte Tourismus und Erholung

Screenshot ,Einfiihrung", Formelles Verfahren Regionalplan Oberes Elbtal/Osterzgebirge

2.3.2 Vor dem Start — was muss ich vorbereiten?

Ausgangspunkt eines formellen Verfahrens ist der Entwurf  wichtig zu Uberlegen, welche weiteren Informationen bzw.
eines Gesetzes, eines Fach- oder Planungsdokumentes auf ~ Dokumente die teilnehmenden Biirger und TOB benétigen,
Landes-, Regional oder Kommunal-Ebene, zu dem der Ver- ~ um den Entwurf vollumfénglich beurteilen zu kénnen. Zu-
fahrenseigner vor der finalen Verabschiedung Meinungen  sétzliche Elemente eines solchen Beteiligungsverfahrens
oder Anregungen und Eingaben von Trdgern o6ffentlicher  kdnnen strukturierte Dokumente, Bilder, Videos oder Karten
Belange wie auch von den Biirgern einholen mdchte. aus Geo-Informationssystemen sein.

Der Entwurf, zu dem das formelle Verfahren eingeleitet  Das Beispiel-Verfahren Oberes Elbtal/Osterzgebirge hat
werden soll, ist das wichtigste Dokument furr den Start des  dem Entwurf fur die zweite Fortschreibung des Regional-
Verfahrens. Im nachsten Schritt ist es als Verfahrenseigner  planes vor allem umfangreiches Kartenmaterial hinzugefiigt:

I paggaron = l € zurick zur Obersicht < vorhenige Beteligung | ndchste Beteilgung > _
Gegenstinde des Verfahrens § Vedahren g Oemo-Portal & Stadtentwickiung und Lindlicher Raum a =
B Regionalpion e Demo Regionalplan, 2.Gesamtfortschreibung s
B Scopinguntaragen Vorentwurf fiir das Beteiligungsverfahren nach § 6

Abs. 1 SéchsLPIG i. V. m. § 9 ROG

Karte Tourismus und Erholung

[® Karte Raumstrukeur

[#) Karte Nanbereiche der Zentralen
One

Baghnaliten (b E816l Oste sosbirar
]

[# Karte Regionale Kooperation 7 B seitatain

UrdBradety

[® Hontraumkane
@D Karte Yourisrnus und Erhokumg

@ Karte Bo
Grundwa:

@) Arbeitskarte 1

B Arbeitskarte 2 ’S __ ,)-\\‘GM

Screenshot ,Material”, Formelles Verfahren Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal [ Osterzgebirge

Weiterhin ist der Entwurf fir die zweite Fortschreibung  die inhaltliche Gliederung des Regionalplanes und die ein-
des Regionalplanes als strukturiertes Dokument auf dem  zelnen Kapitel zugegriffen werden:
Beteiligungsportal integriert, das heiBt, es kann direkt auf



Navigation =
« zurlck zur Ubersicht

Gegenstinde des Verfahrens

B Regionalplan Text
» Einleitung

binde

» 1.2 Gemeinden mit besonde-
rer Gemeindefunktion < vorherige Saite
1.3 Regional bedeutsame

Demo Regionalplan, 2.Gesamtfortschreibung
& 1 mumeruurete e || VOTENtwurf fiir das Beteiligungsverfahren nach § 6
» 1 zenimle oneundVor- - Abs, 1 S#chsLPIG i. V. m. § 9 ROG

¢ vorherige Beteiligung | néchste Beteiligung > _

§ Verfahren it Demo-Portal £ Stadtentwicklung und Landlicher Raum

Kontakt

niichste Seite >

Jerondurgs-urd Entwick- 1.1 Zentrale Orte und Verbiinde

lungsachsen
E 2 Regional-, Siediungs- und
Wirtschaftsentwicklung -
B 2.1 Regionalentwicklung Zur Komplettierung des Zentrale-Orte-Netzes sind in Erganzung des Netzes der mit dem LEP festgeleg-
b 2.1.1 Regionsla Koopers- ten Ober- und inden die Grur festzulegen. Der LEP hat mit ei-
tion nem an die Reglonalplanung adressierten Ziel die Kriterien fir die Festlegung von Grundzentren als Zu-
¥ 2.1.2 Réume mil besonde- igkei Im Vergleich zum LEP 2003 gibt es dabei die folgenden wesentli-
rem Handlungsbedarf chen Anderungen:
@ 2.2 Siedlungsentwicklung
& 2.3 Wirlschafisentwicklung + Statt igung von g im OPNV (zu Versorgungs- und Siedlungskernen uar
b 3 Verkoheentwickiung ‘Ober- und ) neu: keit der der g Versorgung in
© 4 Freiraumentwicklung zumutbarer Entfemung
@ 4.1 Freiraumschutz + neu: in von und Si
@ 4.2 Freiraumnutzung . T S Fre v fore

Screenshot ,strukturiertes Dokument”, Formelles Verfahren Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal / Osterzgebirge

Ein groBer Vorteil bei der Einbindung eines strukturier-
ten Dokumentes in das formelle Verfahren ist, dass die
teilnehmenden Biirger sowie die TOB die Mé&glichkeit
haben, Stellungnahmen konkret zu einzelnen Kapiteln und

Abschnitten innerhalb des Dokuments abzugeben und
somit eine inhaltliche Zuordnung der Stellungnahmen zu
einzelnen Sachverhalten innerhalb des Dokuments ver-
einfacht wird.

¥ 1.3 Reglonal bedeulsame
Verbindungs- und Entwitk-
lungsachssn

5.2 Wasserversorgung

Z Reglonal-, Sedlungs- und

Winschaftsentwickiung

£ 2.1 Regionalanmwiciiung Die gende und langlristip g von fir die i gung ge-
» 2.1.1 Regionale Koopera- niellt gerade unter dem Aspek! des Kimawandels eine grafiere Bedeutung. Dem tragt auch der Landes-
tien L R und die Regk i mit der igen Si-
b 2.1.2 Rume mit besonde- cherung von fur die i v. & durch Vorrar

rem Handlungsbedarf
@ 2.2 Siedlungsentwickiung

Deshalb sollen die planerischen Kriterien, die im Regionalpian 2009 noch den Anspruch fir die Vorbe-

* 3 Verkehrsentwicklung
8 4 Frairsumentwicidung

& 4.1 Freiraurnachutz

g A
B 2.3 Wirtschafisentwickiung stimmien Voraussetzungen den Anspruch fir die F als

@ Die Fachplanungstrager werden gebeten zu prifen, ob fir die in der Begrundung im Einzelnen be-

) Nunmehr unter be-

= nannten Erkundungsgs ein
@ 4.2 Freirsumautzung

& 5 Technische Infrastrukdur
@ 5.1 Enargieversorgung

Weiters Anderung im Vergleich zum Regicnalplan 2039:

gsbedarf besteht.

Der Grundsatz zur Brauch- und ung fir Anlagen, die den Anforderungen
b 5.2 Wasserversorgung der Tri itat nicht mehr n, soll gestrichen werden. Dem Anliegen wird ausreichend
durch G 5.2.2 LEP sowie i h g i des Bundes und durch

3 Scopingunteriagen

N getragen.

=] Kerie Raumstruktur

die .Grundsatzkonzeption 2020. Fir die 8ffentiiche Wasserversorgung im Freistaat Sachsen” Rechnung

[3) Karte Nahbereiche der Zentralen

W ®

Ona

3 Kerle Reglonale Kooperation

Hohirsumkarte

Z521LEP
In den Regicnalpiiinen sind fir die langfristige Sicherung der éffentiicher Wasserversorgung bedsutsame
Grungwasservorkommen als Vomanggebiete Wassenversorgung festzuiegen.

Kantenhinweis: Der bestenenda Anspruch von Fidchen, die fir die Festiegung als Vorrang- und Vorbehalts-
gebiete Wasserversorgung in Frage kommen, sind in Arbeitskarie 3 dargestellt.

)
Kane Tourismus und Emmaiung

B Ameiskans 2

3 Ameiskarta 3

Z5.21
[F Kerte Boven-s
Bamaess g Die r ¥ in den Verranggebi sollen im Sinne der De-
ge unter g das i hinsichtlich Stand, Mange und Baschaf-
B Ametskarte 1 fenheit erhalten und geschutzt werden, so dass die daverhafte geit der 5

te gewahreistet ist und nachhaltge Beeinrachtigungen des Naturhaushaties vermieden werden.

Ihre Stallungnahma

Screenshot ,Stellungnahmen zu einzelnen Kapiteln”, Formelles Verfahren Regionaler Planungsverband Elbtal / Osterzgebirge

SchlieBlich muss auch bei einem formellen Verfah-
ren vor der Verdffentlichung vom Verfahrenseigner die
Entscheidung getroffen werden, wie lange das Verfah-
ren laufen soll und welche Zielgruppe oder welcher
Personenkreis zum entsprechenden Dokument bezie-
hungsweise Entwurf Stellung nehmen soll und darf.

Er kann einer geschlossenen Personengruppe oder der
kompletten Offentlichkeit zugénglich gemacht werden.

Der Regionale Planungsverband Oberes Elbtal/Osterz-
gebirge schreibt dazu in seiner Bekanntmachung zum
Verfahren:

Beteiligungsportal

19
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®

Weitere Informationen sowie konkrete
Schritte zum Anlegen eines formellen
Verfahrens im Backend Ihres Mandan-
tenportals finden Sie im Benutzer-
handbuch zum Beteiligungsportal

> Kapitel 6.9

20

Neben den nach § 6 Abs. 1 zu Beteiligenden sind geman § 9 Abs. 1 Satz 2 ROG auch die
offentlichen Stellen, deren umwelt- und gesundheitsbezogener Aufgabenbereich von den
Umweltauswirkungen des Raumordnungsplanes berithrt werden kann, im Hinblick auf die
Festlegung des Untersuchungsrahmens der Umweltpriifung einschlieltlich des erforderlichen
Umfangs und Detaillierungsgrades des Umweltberichtes zu beteiligen.

Das Verfahren wird hiermit nicht nur den nach § 6 Abs. 1 und § 9 Abs. 1 Satz 2 ROG zu
beteiligenden Stellen, sondern auch bereits in diesem frihen Stadium der Offentlichkeit
bekannt gemacht.

Screenshot ,Bekanntmachung", Formelles Verfahren Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal / Osterzgebirge

2.3.3 Auswertungs- und Abwagungsmodul

Nach Abschluss der Laufzeit eines formellen Verfahrens um die eingegangenen Stellungnahmen inhaltlich zu
ist es moglich das Auswertungs- und Abwéagungsmodul  strukturieren sowie fiir folgende Entscheidungsprozesse
im Benutzer-Backend des Beteiligungsportals zu nutzen,  aufzubereiten.

Demo Regonalgian 2 Gesamtiortsehreibung Vorentwurf fir das Beteiligungsverfahren nacn § 6 Abs. 1 SacnsLPIGLV.m. § 9 ROG © § emimmepn e |
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Beteiligungsportal

Mit dem Auswertungs- und Abwagungsmodul ist es dem I offline eingegangene Stellungnahmen nachzuerfassen,

Bearbeitenden mdglich: I detaillierte Auswertungen zu erstellen (je Eingangs-

I einzelne Stellungnahmen mit schriftlichen Begriin- kanal, zum Gesamtdokument oder kapitelweise, nach
dungen abzuwégen, Art der Stellungnahme, et cetera) sowie

I Anderungsvorschlage fiir die Stellungnahme zu I die Stellungnahmen als Tischvorlagen fiir nachfol-
formulieren, gende Entscheidungsgremien aufzubereiten.

I umfangreiche Stellungnahmen zu splitten,
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Screenshot ,Auswertungsmodul”, Formelles Verfahren Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal [ Osterzgebirge

Fir die Bearbeitung und Auswertung der Stellungnahmen  zugewiesen werden. Damit kénnen klare Zustandigkeiten
konnen verschiedene Bearbeiter/Redakteure zu den ein-  und eine gute Qualitdt in der fachlichen Einschitzung der
zelnen Kapiteln innerhalb des strukturierten Dokuments  Stellungnahmen gewdahrleistet werden.

2.3.4 Checkliste
©

Bei der Durchflihrung eines formellen Verfahrens sind Entscheidung zur Laufzeit und Reichweite im Rah-

folgende Punkte besonders wichtig: men der Veroffentlichung des formellen Verfah-
I Dokument/Entwurf, zu dem das formelle Verfahren rens (geschlossene Nutzergruppe oder komplette
stattfinden soll, aufbereiten Offentlichkeit]
bei Bedarf weitere Gegenstdnde des Verfahrens Zuweisung von einem oder mehreren Redakteuren

(Karten, Bild- und Videomaterial, et cetera) sam- zur Bearbeitung/Auswertung der Stellungnahmen

meln und aufbereiten fur die einzelnen Kapitel oder fiir das Gesamt-
Entscheidung, wie detailliert Stellungnahmen ab- dokument

gegeben werden konnen (zu einzelnen Kapiteln

oder zum Gesamtdokument)

2.4 Umfrage

2.4.1 Funktion und Einsatzzweck

Fragebdgen werden als Instrument zur Datenerhebung auf ~ Mit den durch das Beteiligungsportal bereitgestellten
kommunaler wie auch auf Landesebene schon lange und  Mechanismen k&nnen Umfragen nun auch komplett
in breitem Umfang eingesetzt, um soziale und politische  online durchgefiihrt oder papierbasierte Umfragen online
Einstellungen, Meinungen und Interessen zu erfassen. Das  unterstitzt werden.

Themenspektrum reicht von Wohnen im Alter tiber Burger-

projekte bis hin zu Evaluierungsverfahren und zur Umset-

zung von Bewerbungsprozessen flir Staatspreise in Form

von Online-Umfragen.

21
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®

Eine komplette Ansicht des Verfahrens
finden Sie hier: http://t1p.de/I235
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Online-Umfragen lassen sich einfach anlegen und gestal-
ten - von offenen Uber geschlossene Fragen bis hin zu
Fragestellungen mit vorgegebenen Antwortmdglichkeiten
stehen bausteinartig verschiedene Elemente zur Gestal-
tung der Online-Fragebdgen bereit. Teilnehmende haben
mit dem Beteiligungsportal die Mdglichkeit, den Frage-
bogen online auszufillen und abzusenden sowie einen

Beitrag, Kommentar und/oder eine Bewertung zu einem
Fragebogen abzugeben. Die Auswertung von abgegebe-
nen Fragebdgen erfolgt Uber ein umfangreiches Auswer-
tungs-Tool oder (iber die Export-Schnittstelle.

Ein gutes Beispiel ist die Umfrage zum Breitbandausbau
der Bergstadt Brand-Erbisdorf:

4

i LE
Brand-Erbisdorf

Anmelden

Leemohr

Wir freuen uns uber Ihre Telinahme
Inr Oberbrgermeister Dr. Martin Antonow

% Umirage [ Bergstact Brang-Erbisdor B Stadtentwickiung und Landiicner Raun

wortung unserer Fragen. Sicher werden nicht alle Winsche realisierbar sein, um einen bestméglichen Ausbau zu
planen, ist 5 uns aber wichtig Infe Wansche und Bedarfe zu kennen

Die Grole Kreisstadt Brand-Erbisdorf plant im Rahmen
von Forderprogrammen einen Breitbandausbau durch-
zufuhren. Dazu mochten wir Ihre Meinung und Ihren Be-
darf kennen lemen. Naturiich ist der weitere Breitband-
ausbau vor allem von verfigbaren finanzielien Mittein
abhangig. Ihre Meinung und Ihren Bedarf werden wir als
EHISEHEIGUHQSHH'E nutzen

Kontakt

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit fur die Beant-

Screenshot ,Einflihrung”, Umfrage zu Breitbandausbau der Stadt Brand-Erbisdorf

Bei dieser Umfrage wurde die Bevolkerung der Stadt Brand-
Erbisdorf im Rahmen der Planung des Breitbandausbaus
in der Kommune befragt, wie es um die Ist-Situation der

Nutzung von Breitband-Internet in ihrer Stadt bestellt ist
und welche zukiinftigen Bedarfe und Wiinsche es dazu in
der Bevdlkerung gibt.

2.4.2 Vor dem Start — was muss ich vorbereiten?

Auch fir die Umfrage gilt, dass Teaser und Inhalt aussa-
gekrdftig zu gestalten sind, um die Umfrageteilnehmer
wissen zu lassen, wozu die Umfrage dient und wie viel Zeit
fur die Beantwortung des Fragebogens durchschnittlich
bendtigt wird.

In der Beispiel-Umfrage formuliert der Biirgermeister der
Stadt Brand-Erbisdorf dazu folgendes:

.Die GroBe Kreisstadt Brand-Erbisdorf plant im Rah-
men von Férderprogrammen einen Breitbandausbau
durchzufiihren. Dazu méchten wir lhre Meinung und
Ihren Bedarf kennen lernen. Natiirlich ist der weitere
Breitbandausbau vor allem von verfiigbaren finan-
ziellen Mitteln abhdngig. Ihre Meinung und lhren
Bedarf werden wir als Entscheidungshilfe nutzen.
Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit fiir die
Beantwortung unserer Fragen. Sicher werden nicht
alle Wiinsche realisierbar sein, um einen bestmégli-
chen Ausbau zu planen, ist es uns aber wichtig lhre
Wiinsche und Bedarfe zu kennen. Wir freuen uns liber
Ihre Teilnahme!"

Zur Gestaltung eines Fragebogens stehen sowohl Struktur-
elemente (Text-, Bild/Video-, Gruppenelemente) als auch
verschiedene Frageelemente zur Verfligung.
M@dgliche Fragetypen sind:
I Offene Frage
I Geschlossene Frage: Frage mit vorgegebenen Antworten
- Ja-/Nein-Frage
- Mit Einfachauswahl: Nur eine Antwort darf ausge-
wahlt werden.

- Mit Mehrfachauswahl: Mehrere Antworten diirfen
ausgewahlt werden.

- Mit Ergénzungsoption: Existierende Antworten kon-
nen um eine eigene Antwort erganzt werden.

I Matrix-Frage: Unter einer Hauptfrage werden mehre-
re Teilfragen mit vorgegebenen identischen Antwort-
mdglichkeiten zusammengefasst. Die Hauptfrage
bildet eine thematische Klammer um die Teilfragen.

I Frage flr Anhdnge: Hier wird dem Anwender die
Méglichkeit eingerdumt, einen oder mehrere Anhan-
ge mitzusenden.


http://t1p.de/l235

Hier einige Beispiele aus dem Fragebogen der Stadt Brand-Erbisdorf zum Breitbandausbau:

IST-Situation an Bandbreite

5. Welche Art von Internetanschluss nutzen Sie derzeit?

Bitte wéhlen Sie eine Antwort aus.

Kabelanschluss (Antenne) DSL-Anschluss sonstigen kabelgebundenen An-
schluss
keinen kabelgebundenen An- keinen Internetanschiuss
schluss sondern ausschlieBlich
mobile Daten
© Pflichtangabe

8. Wofir nutzen Sie Ihren Intemetanschiuss derzeit?
Bitte wéhlen Sie die

welche die

Surfen, Emailverkehr

haufig

regelmdBig  selten nie

Screenshot ,Fragetypen”, Umfrage zum Breitbandausbau der Stadt Brand-Erbisdorf

Zukiinftige Entwicklung

Ja

O Pfiichtangabe

14. Wiirden Sie derzeit einen Vertrag mit hoheren Bandbreiten abschlieBen?

Nein

15. Welchen monatlichen Betrag wéren Sie bereit zu zahlen?

© Pfichtangabe
Datenformat: Ganzzahl

Bitte tragen Sie einen Geldbetrag in .Eurc” und ohne Kommastellen ein.

16. Fiir wie wichtig halten Sie einen zukunftsfahigen Breitbandausbau in der Grollen Kreisstadt Brand-Erbisdorf?

Screenshot ,Fragetypen Teil 2", Umfrage zum Breitbandausbau der Stadt Brand-Erbisdorf

Der Fragebogen kann mehrseitig aufgegliedert sein. Die
Aufteilung eines Fragebogens auf mehrere Seiten bietet
den Vorteil, dass man bei vielen Fragen nicht unbegrenzt
weit nach unten scrollen muss, hat aber den Nachteil, dass
gegebenenfalls Fragen auf weiteren Seiten (sofern es keine
Pflichtfragen sind) tibersehen werden.

Es gibt auBerdem die Méglichkeit, den Teilnehmenden
einen PDF-Download anzubieten, das heiBt, dem Antwor-
tenden wird die Moglichkeit gegeben, den Fragebogen als
PDF-File zu speichern. Damit kann der Antwortende die
Fragebogen-Datei ausdrucken, offline ausfillen und ihn
per Post absenden. Diese Mdglichkeit wird im aktiven Fra-
gebogen mit folgendem Hinweis dargestellt:

Das Formular kann nur einmalig gesendet werden.

Bearbeitungsstand hier Zwischenspeichern.

Wenn Sie das Formular offline ausflillen méachten, kinnen Sie eine Kapie herunterladen: [Download *.pdf]

Wenn Sie das Ausfilllen des Formulars zu einem spéteren Zeitpunkt fortsetzen wollen, kinnen Sie den aktuellen

Screenshot ,Hinweise Umfrage”

Beteiligungsportal

®

Zu jeder Frage muss ein Fragetext
eingegeben werden, der die konkrete
Fragestellung beinhaltet. Uber
einen zusdtzlichen Hinweistext,

der unterhalb der Frage und den
Antworten angezeigt wird, k6nnen
den Teilnehmenden weiterfiihrende
Informationen zur Fragestellung
mitgeteilt werden.

®

Jeder Fragetyp kann innerhalb

des Fragebogens als Pflichtfrage
definiert werden, die durch den Teil-
nehmenden zwingend beantwortet
werden muss. Bleibt die Frage unbe-
antwortet, erfolgt beim Absenden
des Fragebogens eine Fehlermeldung
und die unbeantworteten Pflichtfra-
gen werden gekennzeichnet.

®

Wichtig: Eine Online-Umfrage kann
nur dann noch in ihrer Struktur und in
einzelnen Fragestellungen gedndert
werden, so lange noch kein ausge-
fillter Fragebogen eingegangen und
erfasst wurde.
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®

Weitere Informationen sowie konkrete
Schritte zum Anlegen einer Umfrage
im Backend Ihres Mandantenportals
finden Sie im Benutzerhandbuch

zum Beteiligungsportal

> Kapitel 6.11
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Wichtig ist bei dieser Option, die Kontaktdaten fir den Ver-
sand der ausgefillten PDF-Datei in den Hinweisen zum Fra-
gebogen zu vermerken. Die Stadt Brand-Erbisdorf schreibt in
ihrer Umfrage zum Breitbandausbau dazu folgendes:

.Wenn Sie den Fragebogen ohne Computer austiillen
mdchten, laden Sie ihn herunter, fiillen ihn aus und
senden ihn an die Stadtverwaltung Brand-Erbisdorf,
Markt 1,09618 Brand-Erbisdorf oder senden ihn per
Mail an gb_ob@brand-erbisdorf.de.”

2.4.3 Wahrend der Umfrage

Wenn den Teilnehmenden die Wahl gelassen wurde, den
Fragebogen online auszufiillen oder als PDF herunter-
zuladen, offline auszufiillen und per Post an die zustandige
Stelle zu senden, bietet das Benutzer-Backend die Mdglich-
keit die ,Offline-Fragebdgen” online einzupflegen, um eine
komplette Auswertung aller Fragebdgen Gber das Auswer-
tungstool der Beteiligungsplattform bzw. die Exportschnitt-

Im letzten Schritt vor der Veréffentlichung der Umfrage
muss vom Verfahrenseigner die Entscheidung getroffen
werden, wie lange die Umfrage laufen soll und welche
Zielgruppe oder welcher Personenkreis an der Umfrage
teilnehmen darf. Er kann einer geschlossenen Personen-
gruppe oder der komplette Offentlichkeit zuganglich ge-
macht werden.

stelle mdglich zu machen. Voraussetzung dafir ist, dass der
Bearbeiter, der den Fragebogen nacherfasst, fiir Stellung-
nahmen, Beitrdge und Fragebdgen an der Beteiligung regis-
triert ist und die entsprechenden Rechte hat.

Die Méglichkeit zum Nacherfassen von offline ausgefill-
ten Fragebdgen findet sich im Menlipunkt ,Auswerten":

Demo Befragung zum Thema Impfen @

Dashboard  Moderieren Beteiligungen  Portale
Fragebogen [

sgefilite Fragebogen

Nutzer  Administration

Sieht Suuche nach Informationen Sendestatus it gieich Gesendet

0 Qven0Treftern
Sencestumus &

FragebogeniD & Erstelier ©

Esvwurcen keine Treffer gefunden!

0 OvonOTreftern

& maxmustemonaenailde
R Demo

Bearbeiter &

Screenshot ,Nacherfassen von Fragebdgen bei einer Online-Umfrage”

Hierbei kann detailliert vermerkt werden, welcher Bearbeiter den offline ausgefiillten Fragebogen erfasst hat und wann:

Dashboard  Moderieren [ENSWSINN  Beteiligungen  Portale  Nutzer  Administration
Statistien Fragebogen  Statistiken suf Mandantenebens
f—
[T ——
Nutzer e Eingegargenam e
Rscrertn ) -] Sencenso e Gesano:
« Ausgefoiiter Fragaoogen

Aligemeine Fragen

Leben Sie in Sacnsen?

Welcne Pos tettzan nat Inr Wohrors?

wasoiicn? () manniicn?

Screenshot ,Nacherfassen von Fragebdgen bei einer Online-Umfrage - Teil 2"


mailto:gb_ob%40brand-erbisdorf.de?subject=

2.4.4 Auswertung der Umfrage

Die Auswertung der ausgefillten Fragebdgen erfolgt Gber
ein leistungsfahiges Statistik-Modul und eine Export-
Schnittstelle, mit der zum Beispiel die kompletten Antwor-
ten in Office-Anwendungen Gbergeben und dort individu-
ell aufbereitet werden kénnen.

Die Ubersichtstabelle listet alle zu dieser Beteiligung ein-
gegangenen ausgeflllten Fragebdgen auf. Zusatzlich zu
den fir alle Ubersichtstabellen verfiigbaren Exportmdg-
lichkeiten ist hier ein spezieller Export der kompletten
Fragebdgen méglich als Excel-Datei oder als Zip-Datei mit
den einzelnen PDF-Fragebdgen.

Dashboard Moderieren Beteiligungen

Ubersicht Ausgefullte Fragebdgen

Sicht: System / Suche nach: Informationen: Sendestatus ist gleich Gesendet

Portal Nutzer Administration

Statistiken Fragebogen Statistiken auf Mandantenebene Statistiken auf Portalebene

Lo 121 BBOOO000 B8 O o

Fragebogen-ID & Ersteller & Sendestatus & Eingegangenam & Verarbeitungsstatus &

E| |
1008047 Gesendet 09.10.2016 12:40 Neu
1008069 Gesendet 10.10.2016 10:01 Neu
1008296 Gesendet 13.10.2016 10:01 Neu
1008346 Gesendet 13.10.2016 17:26 Neu
1008402 Gesendet 15.10.2016 16:01 Neu
1008742 Gesendet 23.10.2016 07:23 Neu

a]o]e] s [+]e]

Screenshot ,Auswertung”, Umfrage zum Breitbandausbau der Stadt Brand-Erbisdorf

Mit Hilfe des Auswertungs-Tools innerhalb des Benutzer-
Backends im Beteiligungsportal ist es auch mdglich, die
Ergebnisse der Umfrage in Form von Balken-, Kreisdia-
grammen oder Tabellen direkt fir die Darstellung der Er-
gebnisse auszugeben und herunterzuladen.

Die Stadt Brand-Erbisdorf hat diese Mdoglichkeit fiir die
Auswertung ihrer Umfrage umfangreich genutzt:

Auswertung Breitbandumfrage der GroBen Kreisstadt
Brand-Erbisdorf
Frage 1 1. In welchém Stadttell wohnen Sie bzw. befindet sich Ihr Untemehmen?
Typ Einfachauswahl Phichtirage (-]
Anzanl Prozent
36 225%
57 354%
1 0.6%
(4] 0%
k1) 231%
1 06%
1 0.4%
27 16.9%
[+] 0%
Frope 2
L™ et acrausmatl Prichttrage o
Armeon Anzan Procent
S e
B heine drcuon: o o%
Fraged 1 Whe st ting Sie?
e
e Etacrauimatl PRoage o

Screenshot ,Statistik” Umfrage zum Breitbandausbau der Stadt Brand-Erbisdorf

Beteiligungsportal
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Neben der rein statistischen Auswertung und der Darstellung

einzelner Zahlen in Form von Diagrammen und Tabellen ist es

oft sinnvoll, eine schriftliche Zusammenfassung der Ergeb-

nisse sowie einen Dank an alle Teilnehmenden zu erganzen.

Der Biirgermeister der Stadt Brand-Erbisdorf 16st das im
Umfrage-Beispiel mit folgendem Fazit:

Fazit

Liebe Brand-Erbisdorfer,

vielen Dank fur Ihre zahireich Teilnahme an der Umfrage. Die Aufgaben fir ein schnelles Internet in Brand-Erbisdorf
und seinen Ortsteilen ist damit zwar nicht erledigt, sie hilft uns aber in Verwaltung und Stadtrat Ihre Erwartungen
und Notwendigkeiten zu kennen und in unsere | di inzub

E b
Entsct

Hier die wichtigsten Faklen in Schriftform, eine grafische Auswertung aller Fragen finden Sie darunter:

» Mehr als 59 % der Befragten nutzen das Intemet mindestens regelmaBig nicht nur fir Recherchen son-
dern auch fiir Home Office und 29 % fur gewerblichen Dalenverkehr.

> Aktuell fuhlen sich die Uiberwiegende Mehrzahl der Befragten unterversorgt. 93 % wiirden heule einen Ver-
trag mit hoherer Bandbreite abschlieen. Derzeit werden bei knapp 60 % die vertraglichen Bandbreiten nicht
erreicht.

» Bereits aktuell sehen knapp 44 % der Befragten ihren Bedarf bei eine Geschwindigkeit von mehr als 50
Mbit/s. Die verbleibenden 56 % kommen mit bis zu 50 MBits aus. Nach Meinung der Befragten steigt der Be-
darf in den néchsten Jahren deutlich an. In 5 Jahren sehen die 45 % der Befragten einen Bedarf von ca. 100

Mbit/s bereits 27 % eine Bandbreite von mehr als 100 MBiVs als erforderlich an.
» 96 % der Befr atzen die N igkeit des Brei is als ,sehr wichtig® bis .unbedingt”

erforderlich ein.
Nochmals vielen Dank fiir Ihre Teilnahme

Ihr Dr. Martin Antonow
Oberbirgermeister

Screenshot ,Fazit", Umfrage zum Breitbandausbau der Stadt Brand-Erbisdorf

2.4.5 Checkliste

©

Bei der Durchflihrung einer Online-Umfrage sind

folgende Punkte besonders wichtig:

Thema der Umfrage definieren

Fragebogen-Konzept mit konkreten Fragestel-
lungen und Fragetypen entwickeln, gegebenen-
falls mit einer thematischen Gliederung (abhéngig

vom Umfang der Umfrage)

Entscheidung, ob der Fragebogen anonym oder
personalisiert ausgeflllt werden kann oder ob
persénliche und demografische Daten der Teil-

nehmenden eine Relevanz haben fiir die Auswer-
tung der Umfrage

Entscheidung zur Laufzeit und Reichweite im
Rahmen der Veroffentlichung der Umfrage (ge-
schlossene Nutzergruppe oder komplette Offent-
lichkeit)

Zuweisung von einem oder mehreren Redakteu-
ren zur Bearbeitung/Auswertung der Umfrage
und zum Nacherfassen von offline ausgefiliten
Fragebdgen

2.5 Meldeverfahren

2.5.1 Funktion und Einsatzzweck

Biirgerbeteiligungen in Form von Meldeverfahren wer-

den von staatlichen Behdrden und Kommunen vor allem

fur die Erfassung von Schidden und Maéngeln einge-

setzt, zum Beispiel fir die Meldung von StraBenschaden,

illegalen Millablagerungen oder Verunreinigungen in ei-
nem bestimmten Gebiet. Mit dem Beteiligungsportal des
Freistaates Sachsen sind diese Meldeverfahren erstmals
online, also mit einer mobilen Datenerfassung mdglich.



So kénnen Schaden und Méngel noch schneller durch die
Verfahrenseigner erkannt und idealerweise auch behoben

Als Beispiel dient ein Demo-Méangelmelder der GroBen Kreis-
stadt Freital:

werden.

Zsachsen.de -
Beteiligungsportal
Naﬁgaﬁm « uriek zur Obersicht
Anmaldin 9 Meideverfahren R Demo-Portal & Modema Verwaltung [>]
Benctzamama Demo Mingelmelder Freital
[
- Wenn Sie im et der Graen Freial eine defexte einen unbenutz-
hamicnis baren Radweg oder ein kaputtes Spi auf einem Spielplatz melden Sie diesen Fund ein-
| fach mit unserem Wit leiten cie ion direkt an die iche Stelle, damit der

Fehler schnell behoben werden kann.

* Registrieren Status
* Passwort vergessen?

Kategorie
B [=

Filemn: Aktiv

ode 4,

Screenshot ,Demo”, Mangelmelder Freital

Uber dieses Meldeverfahren kannen in zwdlf verschiedenen  Freital durch die Bewohner oder Besucher der Stadt an die

Kategorien - wie defekte StraBenbeleuchtung, Radweg-  Kommune gemeldet werden, um deren zeitnahe Behebung
schaden oder Vandalismus - verschiedene Schaden und  und Beseitigung in Gang zu setzen.

Verunreinigungen im Stadtgebiet der GroBen Kreisstadt

2.5.2 Vor dem Start — was muss ich vorbereiten?

Im ersten Schritt bestimmt der Verfahrenseigner den Inhalt
der Meldungen, das heiBt, er beschreibt zunéchst im Titel und
Einflihrungstext, welchen Zweck das Meldeverfahren verfolgt.

Im Demoverfahren ,Médngelmelder Freital” geschieht das
wie folgt:

.Wenn Sie im Stadtgebiet der GroBen Kreisstadt
Freital eine defekte StraBenbeleuchtung, einen
unbenutzbaren Radweg oder ein kaputtes Spielgerdt

Fund einfach mit unserem Mdngelmelder. Wir leiten
die Information direkt an die verantwortliche Stelle,
damit der Fehler schnell behoben werden kann.”

Der Verfahrenseigner kann den Inhalt der Meldungen
weiterhin durch die Festlegung der Anzahl und Art der
Kategorien bestimmen, zu welchen Meldungen iiber das
Onlineverfahren abgegeben werden konnen. Im Demo-
verfahren der GroBen Kreisstadt Freital gibt es insgesamt
zwolf Kategorien:

auf einem Spielplatz entdecken, melden Sie diesen

Status Kategorie

o - v alle
i J Defekte Ampel

Defekter Parkscheinautomat
= A Sy Defekte StraBenbeleuchtung 3 o
Adresse suchen g::‘evljte?smeer;mchen : '
Radwegschaden zer Ste
Schaden an Spielplatz
Schaden in Parkanlage
*|  StraBenschaden
Uberflliter Abfallbehalter
Vandalismus
Verschmutzter Wertstoffcontainerplatz 5%

/

Filtern:

0w|helmgdc[[er Sur

oy .
and\>
strad® S
o

wdw“‘)‘

$

Sr%

o

ns
CY
Kayy,

sl
e,
W,

Screenshot ,Kategorien”, Mangelmelder Freital

Beteiligungsportal

®

Eine komplette Ansicht des Verfahrens
finden Sie hier: http://t1p.de/y7my
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®

In diesem markierten Gebiet kénnen
die Teilnehmenden des Meldever-
fahrens nach dessen Aktivierung
Meldungen absenden und deren
Standort in der Karte markieren.
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Der Verfahrenseigner kann dabei aus aktuell 23 verfugbaren Kategorien im Backend auswahlen, zu welchen Inhalten er

Meldungen erhalten will, in dem er sie beim Anlegen des Verfa

hrens mit einem Hakchen versieht:

Bezeichnung Verwendet
& Bodenerosion
B Defekte Ampel =2 mustermann
®  Defekte Siraenbeleuchtung mustermann
B Defener Parkscheinautomat mustermann
A Defektes Verkehrszeichen B mustermann
®  Fahzcugwrack
W Gehwesschaden mustermann
& Gewdsserverunveinigung
B Molabiagerung suBerhaib von Ortschaften
B Motablagerung im offenichen Bereich
a Radweg | Erhahtes Sturzrisiko
#  Radweg| Hindernisse
#h Radweg | Orientierung ist eingeschrinkt
#  Radwegschaden mustermann
@  Schaden an Spiciplatz mustermann
@ Schadenin Parkanlage mustermann
A Stragenschaden v | mustermann
B Oberfulter Abfalibehiiter mustermann
®  Vandalismus mustermann
& Verschmutrte Strae
' Verschmutzter Gehweg
B Verschmutrter Wertstolfeontainerpialz = mustermann

Grofie Kreisstadt Freital

Screenshot ,Auswahl Kategorien Backend", Mangelmelder Freital

Er kann diesen gewdhlten Kategorien auBerdem unter-
schiedliche Bearbeiter zuweisen, die fur die Bearbeitung
einer Meldung in der jeweiligen Kategorie nach Aktivierung
des Verfahrens zusténdig sind und die diese Meldung direkt
per E-Mail zugestellt bekommen.

Im ndchsten Schritt muss das regionale Gebiet des Melde-
verfahrens durch den Verfahrenseigener festgelegt werden.
Dies bedeutet sowohl die Festlequng des maximalen Kar-
tenausschnittes sowie die Definition des Zustandigkeitsge-
bietes, welches im aktiven Meldeverfahren dann durch eine
rote Begrenzungslinie in der Karte angezeigt wird, wie hier
im Beispiel des ,Mangelmelders Freital" ersichtlich:

Status Kategorie
Filtern: Aktiv -| | ae - m
S us
Adresse suchen L GORBITZ  ctr LOBTAU
) ysselsdon® Zoo Dres
T TYreT 73
b7 ] SUDVORSTADT
Verwaltungsverband
Landberg h :
7 LAUEN 170
&St
28
ychignstirale
~ MOCK
- 9 \°
3 .
;a‘:a \ ) &
& 5
Freital 2 1
170
Bannewitz
5”’1,,
Tharandt e
s
e se ko
Fwexb“'qp‘ - A
b'“;‘clvﬂu. poEnwaldstap,
Rabenau 170
“ - +
Karte  Satellit ®
= —_
R e K*
'eifleritztalhinna s
GO gle Kartendaten © 2017 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google Nutzungsbedingungen  Fehler bei Google Maps melden

Screenshot ,Zustandigkeitsgebiet”, Mangelmelder Freital



Der Verfahrenseigner kann dem Nutzer weiterhin die
Moglichkeit geben, zusammen mit seiner textlichen Mel-
dung sowie Standortmarkierung einen oder mehrere Da-
teianhdnge an die Kommune oder die staatliche Instituti-
on mitzusenden. Dies kann sinnvoll sein, um das AusmaB
des Schadens und die Dringlichkeit von dessen Behebung
schon mit der Meldung konkreter einschatzen zu kdnnen.

Der Verfahrenseigner kann dabei die Anzahl der Datei-
anhinge wie auch deren GroBe vorab definieren und
begrenzen. Im Fall des Demo-Verfahrens ,Mangelmelder
Freital” wurde festgelegt, dass pro Meldung maximal zwei
Bilder mit einer maximalen DateigréBe von insgesamt 10
MB hochgeladen werden kdnnen:

Typ der Beteiligung ©  Meldeverfahren
Mit Beteiligung e O

Max. Anzahl Anhdnge (i ] 2

Geschlossen e O

Anonym e O
Max. Anzahl Zeichen pro Auer... €@ 500
Max. UploadgroBe i ] 10MB
Geschitzt o O

Screenshot ,Definition Dateianhdnge”, Mangelmelder Freital

Im letzten Schritt muss vor der Vero6ffentlichung des
Meldeverfahrens vom Verfahrenseigner eine Entschei-
dung zur Laufzeit des Verfahrens sowie dessen Zielgruppe
oder dem Nutzerkreis getroffen werden. Es kann einer

geschlossenen Personengruppe verdffentlicht oder fir die
komplette Offentlichkeit, auch Gber das eigene Mandan-
tenportal hinaus, zugédnglich gemacht werden.

2.5.3 Wahrend des Meldeverfahrens

Nach dem Start des Meldeverfahrens werden im Frontend die bereits eingegangenen Meldungen sowie ihr aktueller Status
im Kartenausschnitt auch fiir alle anderen Teilnehmenden angezeigt.

Status Kategorie
Filtern: Aktiv j ‘ Gehwegschaden j
YERIUIUIL R wicouc!
Adresse suchen L o .
z G TZ e LOBTAU
e —— wasselscot® Zoo Dres
Gehwegschaden X SUDVORSTADT
Verwaltungsverband 01705 Freital Wettinggrundweg ‘
Landberg : b
i1 | defekter Bordstein PLAUEN 170
zur Meldung L
; Y R (ohlenstrabe
MOCK
L17 ]
&
170 !
Bannewitz
$19;,
Tharandt '
o
1 Pe
n_,"' \@
Fre
170
. +
Karte Satellit
Google ; : ; .
Weil} Xartendaten © 2017 GeoBasis-DE/BKG (£2009), Google Nutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden

Screenshot ,Anzeige eingegangener Meldungen”, Mangelmelder Freital

Beteiligungsportal

®

Weitere Informationen sowie konkrete
Schritte zum Anlegen eines Meldever-
fahrens im Backend des Mandanten-
portals finden Sie im Benutzerhand-
buch zum Beteiligungsportal

> Kapitel 6.12.
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Die Pins der einzelnen Meldungen kdnnen folgenden  Nach Eingang einer Meldung erhélt der zustandige Bear-

Status haben: beiter des Verfahrenseigners sofort eine Benachrichtigung
I rot: neue Meldung, per E-Mail, die sowohl einen Link zur internen Bearbeitung
I orange: Meldung in Bearbeitung, im Backend sowie einen Link zur externen Bearbeitung im
I grin: Meldung erfolgreich bearbeitet. Frontend enthalt.
A9 0 s Beteiligungsportal des Freistaates Sachsen - Meldungsverarbeitung - Nachricht (Nur-Text) BN
m Nachricht Entwicklertools McAfee E-Mail-Scan Adobe PDF VIS @ 0
@ Die tig uche des Nachric s wurden at h entfernt.
Von: beteiligungsportal @egov.sachsen.de Gesendet: Fr01.09.2017 11:08
An: SMI Beteiligungsportal
Cc
Betreff: B des F Sachsen - Meldungsverarbeitung
Hallo! Ef

Im Beteiligungsportal des Freistaates Sachsen ist eine Meldung der Kategorie Defekte Ampel eingegangen.
Die Meldung bezieht sich auf die Adresse Dresdner Strae 64-66, 01705 Freital und hat den folgenden Inhalt:
Betreff: FuBgangerampel auf Dauer-Rot

Text: Die FuBgangerampel lasst sich nicht mehr auf Griin umschalten. Sie leuchtet seit Tagen auf Dauer-Rot.

Die betreffende Seite im Beteiligungsportal erreichen Sie {iber den folgenden Link:
https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/demo/meldeverfahren/aktuelle-meldeverfahren/1001766/1004197/1005069

Uber den folgenden Link kann die Meldung bearbeitet werden:

\ https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/demo/profil/meldung-verarbeiten/1005069
|
Ihr Moderationsteam des Freistaates Sachsen
Wenn Sie auf diese Mail antworten wollen, verwenden Sie bitte folgende Empfangeradresse: beteiligungsportal@smi.sachsen.de.
|| Oderverwenden Sie einfach die Antworten-Funktion Ihres Mail-Clients
- die korrekte Empfangeradresse ist dann bereits vorbelegt.
' -
| @ Weitere Informationen Gber: beteili pertal@egov.sachsen.de. A

Screenshot Beispiel Benachrichtigungs-E-Mail zu einer Meldung

Die Bearbeitung iber den Link zum Backend ermdglicht es 1 die Meldung an Dritte weiterzuleiten (zum
dem Bearbeiter: Beispiel einen Bauhof).
I den Status der Meldung zu andern,
I eine offentliche Riickmeldung fiir die Anzeige im
Frontend zu schreiben sowie

Die Meldung wurde aktualisiert

§ Defekie Ampel @ In Bearbeitung ® 7 Min

Demo Mazngelmelder Freital

FuBgangerampel auf Dauer-Rot

Die FuBgangerampel lasst sich nicht mehr auf Grin umschalten. Sie leuchtet seit Tagen auf Dauer-Rot.

Riickmeldung
Tiefbauamt ist informiert. Reparatur am 25.09.2017 bis 14:00 Uhr.

@ 01705 Freital Dresdner Strale 64-66

Screenshot ,Riickmeldung zu einer Meldung im Frontend”, Mdngelmelder Freital
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Fur eine zeitnahe mobile Bearbeitung vor Ort kann eine neue
Meldung auch lber den Link zur externen Aktualisierung im
Frontend ohne Login verwendet werden, um:

I den Status der Meldung dndern und
I eine Rickmeldung fiir das Frontend schreiben.

2.4.4 Auswertung eines Meldeverfahrens

Neben der bereits beschriebenen Bearbeitung der Meldun-
gen, die fir die Teilnehmenden im Frontend sichtbar ist,
kénnen die zustdndigen Bearbeiter tber das Auswertungs-
modul im Backend auBerdem:

I die Relevanz der einzelnen Meldung einschatzen,

I Schlagworte sowie Bemerkungen zu einer einzelnen
Meldung ergédnzen,

I eine zusatzliche Auswertungskategorie vergeben sowie

I einen Anderungs- oder Abwagungsvorschlag zu einer
Meldung schreiben.

Detailansicht Meldung

e Y

|

Offentliche Rickmeldung

Auswertungskategorie [ Abwigungsvorschlag o

<]-]o]

Letze Anderung: system 21042017 15:52

Screenshot Detail-Ansicht im Backend ,Auswertung einer Meldung"

Mit Hilfe des Auswertungs-Tools innerhalb des Benutzer-
Backends ist es, wie bereits bei der Umfrage beschrieben,
moglich, sich alle eingegangenen Meldungen in einer
Ubersichtstabelle anzeigen zu lassen und die Meldungen
in verschiedenen Formaten zu exportieren (PDF, RTF, Excel,
CSB). Die Ergebnisse der Meldeverfahren sind auBerdem
statistisch nach folgenden Kriterien auswertbar:

I zeitlicher Verlauf der Meldungsaktivitaten,

I Anzahl je Auswertungskategorie,

2.5.5 Checkliste
©

Bei der Durchfiihrung eines Online-Meldeverfahrens

sind folgende Punkte besonders wichtig:

1 Inhalt und Zweck des Meldeverfahrens formulieren

1 Kategorien flr das Meldeverfahren auswahlen
und den einzelne Kategorien zustdndige Bearbei-
ter zuweisen
Kartenausschnitt und Zusténdigkeitsgebiet fir
das Meldeverfahren auswéahlen und definieren

I Anzahl je Meldungskategorie sowie
I durchschnittliche Bearbeitungsdauer.

Neben der rein statistischen Auswertung zur Informa-
tion fiir den Verfahrenseigner und fiir die Offentlichkeit
im Frontend, kann auch ein schriftliches Fazit zur Ver-
6ffentlichung fir die externen Nutzer in Form eines Textes
verfasst werden.

Entscheidung, ob die Meldungen anonym oder nur
von registrierten Nutzern abgegeben werden kdnnen
Entscheidung zur Laufzeit und Reichweite im
Rahmen der Verdffentlichung des Meldeverfah-

rens (geschlossene Nutzergruppe oder komplette
Offentlichkeit)

Beteiligungsportal
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3. Nutzung des
Beteiligungs-
portals
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3.1 Wann ist es flir uns sinnvoll

das Beteiligungsportal zu nutzen?

Das Beteiligungsportal Sachsen ist ein mandantenorien-
tiertes System und wird auf der E-Government-Plattform
des Freistaates Sachsen betrieben. Jede interessierte staat-
liche oder kommunale Behérde kann in eigener Verant-
wortung ein Mandantenportal nutzen.

In Kommunen und Institutionen, in denen Beteiligungs-
verfahren bei der Konzeption von Satzungs- und Ge-
setzesentwirfen, Planen oder Projekten eine wichtige
Rolle spielen, ist es empfehlenswert, diese Uber das
Beteiligungsportal zukiinftig auch online anzubieten, da
damit zum einen fiir die organisationsinterne Abwicklung
beziglich der Erfassung und Auswertung von Daten bei
Zeit und Personal gespart wird. Zum anderen bietet es

fur die Teilnehmenden des Beteiligungsverfahrens einen
zusdtzlichen Komfort, da sie papierlos und unkompli-
ziert am PC an einem Beteiligungsverfahren teilnehmen
konnen, ohne dass zusatzliche Druck- oder Portokosten
anfallen. Die Nutzung des Beteiligungsportals schlieBt
auch eine Kombination aus Online- und Offline-Betei-
ligungen nicht aus. So bietet das Beteiligungsportal fir
die Nutzer innerhalb lhrer Kommune/Institution die M6g-
lichkeit, per Fax oder Post eingereichte Stellungnahmen,
Fragebdgen, et cetera online nachzuerfassen. Damit wird
auch bei einer kombinierten Lésung der Teilnahme eine
einfache und schnelle Online-Auswertung oder ein Export
in ein Excel-Auswertungsformat moglich.

Demo Befragung zum Thema Impfen ©

Dashboard Moderieren m Beteiligungen Portale Nutzer

PR Auswertung

Allgemeine Fragen

Leben Sie in Sachsen?

© (fdr"JA bitte ankreuzen)

Welche Postleitzahl hat Thr Wohnort?

Nutzer 1] Eingegangenam 1]
Ist nacherfasst (1] (] Sendestatus (1] Gesendet
= Ausgefiiiter Fragebogen

& max.mustermanneemail.de
W Demo

Administration

Screenshot Backend ,Mdglichkeit zum Nacherfassen von offline eingegangenen Teilnehmer-Unterlagen, zum Beispiel einem Fragebogen”

Jeder Mandant kann dabei entscheiden, wo seine Be-
teiligungsverfahren veroffentlicht werden. Neben der
Verdffentlichung im eigenen Portal kann es auch fur an-
dere Mandantenportale (zum Beispiel fiir das Portal einer
benachbarten Kommune) oder fiir das Gesamtportal
verfigbar gemacht werden. Die Veréffentlichung von

Beteiligungsverfahren anderer Mandanten im eigenen
Portal erfolgt Uber einen Freigabemechanismus. Mit Hilfe
dieser Funktionen kann erreicht werden, dass sich Biirger
auf dem Gesamtportal einen guten Uberblick tiber alle im
Freistaat Sachsen gegebenen Mdglichkeiten der Online-
Biirgerbeteiligung verschaffen.

Beteiligungsportal
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®

Ausfiihrliche Informationen (iber
die Mitnutzungsvereinbarung
finden Kommunen hier:
https://www.egovernment.
sachsen.de/1512.html

®

Weitere Informationen zu den
Mdglichkeiten ein Mandantenportal
auf der Website ihrer Kommune/
Institution einzubinden, finden Sie in
> Kapitel 3.4
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Detailansicht Beteiligung ‘Demo Befragung zum Thema Impfen'

Atgemeinengaven [N Tesser  ihat  Fant  BiNideo  Konhmation

Portal

Hauptportal (Hauptportal)
Demo-Portal (eigenes Portal)
Bergstadt Brand-Erbisdort
E-Government Sachsen
Gemeinde Elleteld
Gemeinde Eppendort
Gemeinde Klipphausen
Gemeinde Kreischa
Gymnasium Dresden-Plaen

Hochschule Meil

IT-Planungsrat | Open Government

Landeshauptstadt Dresden

o@an
Letzte Anderung: 20032017 1709
Verdftentlichen Bestitigung
Ubersicht  Startseite Slider Ubersicht  Startseite. Stider
=] o o o o o
e o (&6 o |e |e
o o o o (=] o
o o o o o |o
o o o (] o o
o o o o o o
o o Q Q Q o
o o o o =] o
o o o o o |o
o o o (=] (=] o
o (2] ] ] o o
o (6 |o [0 Jeo e

Screenshot Backend ,Auswahl Portal-Veroffentlichungen”

3.2 Ist die Nutzung des Portals
mit Kosten verbunden?

Das Beteiligungsportal Sachsen steht als E-Government-
Basiskomponente allen séchsischen staatlichen und kom-
munalen Behorden zur Verfligung. Kommunen sind Uber
die ,Vereinbarung zur Mitnutzung der E-Government-Ba-
siskomponenten des Freistaates Sachsen durch die sach-
sischen Kommunalverwaltungen” zur kostenlosen Mitnut-
zung berechtigt.

Die Anwendung und der Betrieb werden zentral durch das
Sachsische Staatsministerium des Innern finanziert. Es
entstehen den Mandanten, also den einzelnen Kommunen
oder Institutionen, keine zusatzlichen Lizenz- oder Be-
triebskosten. Anpassungen an das individuelle Layout der
nutzenden Behdrde kénnen jedoch zusatzlichen Aufwand
verursachen, der durch die Behdrde selbst zu tragen ist.

3.3 Wie melde ich mich fur die
Nutzung des Beteiligungs-

portals an?

Wenn Sie sich fiir die Nutzung des Beteiligungsportals ent-
scheiden und ein eigenes Mandantenportal fiir lhre Kom-
mune oder Institution einrichten méchten, so fiihrt der
erste Schritt zu einem Anmeldeformular, welches Sie unter
folgendem Link finden: http://t1p.de/5hd3

Sie konnen natiirlich auch schon vor dem Einreichen
des Formulars telefonischen oder E-Mail-Kontakt mit
den Ansprechpartnern fiir das Beteiligungsportal auf-
nehmen und grundsatzliche Fragen zur Nutzung kldren.

Im Anmeldeformular werden erste allgemeine Informatio-
nen und Kontaktdaten zu lhrer Institution oder Kommune
sowie Vorstellungen zum Layout lhres zukinftigen Man-
dantenportals abgefragt. Sie konnen das Formular online
ausfiillen und absenden. Die zustdndigen Ansprechpartner
im Sachsischen Staatsministerium des Innern setzen sich
im nachsten Schritt mit den auf lhrem Formular angege-
benen Ansprechpartnern in Verbindung und besprechen
ausfiihrlich alle offenen Fragen zum Start und Betrieb des
Portals, zur Administration, zum Layout und zur Einbindung
in lhre eigene Web-Umgebung sowie zu ersten geplanten
Beteiligungsverfahren.


https://www.egovernment.sachsen.de/1512.html
https://www.egovernment.sachsen.de/1512.html
http://t1p.de/5hd3

Danach wird das Mandantenportal nach Ihren Wiinschen
eingerichtet und Sie erhalten im Anschluss die Zugangsda-
ten. Damit kdnnen sie mit der Nutzung Ihres Mandanten-
portals beginnen.

Bei der Einrichtung des ersten Verfahrens (zum Beispiel
einer Umfrage) leisten die Ansprechpartner im Sachsischen

Staatsministerium des Innern wenn gewiinscht telefonische
Hilfestellung. AuBerdem bietet die Sachsische Verwaltungs-
und Wirtschaftsakademie (VWA) fiir Kommunen entspre-
chende Seminare an, in denen die Bedienung des Portals
ausfiihrlich unterrichtet wird. Das erfolgt in PC-Schulungs-
raumen mit vielen Uoungsméglichkeiten.

Formutar 1D:

Sachsisches Staatsministerium des Innern

Wilhelm-Buck-Str. 2
01097 Dresden

Zutreffend
1. Angaben zur Behorde

Behbrde™:

Strafle & Hausnr*:

PLZ": ort*:

2. Aligemeine Angaben zum Portal

E-Mail-Adresse fir Standard-Absender*:

E-Mail-Adresse fiir Standard-Empfanger*:

3. Layout
Welches Layout scll das Mandantenportal haben?*

(O Styleguide Sa
Ansprechpartner fir Layoutanpassung:

E-Mail-Adresse des Ansprechpartners:

Beteiligungsportal l.

Beteiligungsportal

Einrichtung eines Mandanten

chen (O Standard-Layout () Mandantenspezifisch

Zu verwendendes Logo: |

4. Ansprechpartner Portaladministration
Anrede*: (OHerr (O Frau
Titel:

Name*:

Telefonnummer:

E-Mail*:

Mit welchem Beteiligungsverfahren wollen Sie das Portal stal

Ab wann soll das Mandantenportal voraussichtliich genutzt werden?:

Durchsuchen...

(O Unbestimmt

rten?:

Screenshot ,Anmeldeformular fiir das Beteiligungsportal Sachsen”

Beteiligungsportal

®

Weitere Informationen zu den Gestal-
tungsmdglichkeiten und Individua-
lisierungen fiir lhr Mandantenportal
finden Sie im folgenden Unterkapitel
34

®

Weitere Informationen zu den Schu-
lungsangeboten finden Sie hier:
https://www.s-vwa.de/seminare/
seminardatenbank/ im Bereich ,45
Organisation und IT"
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3.4 Wie binde ich ein Mandanten-
portal auf der Website meiner
Kommune/Institution ein?

Jedes Mandantenportal ist individualisierbar. So kann es
dem Layout der eigenen Internetprasenz angeglichen wer-
den. AuBerdem stehen zahlreiche Konfigurationsmdglich-
keiten zur Verfligung, um das Mandantenportal den Anfor-
derungen der jeweiligen Behdrde anzupassen.

Es stehen Ihnen grundsatzlich drei verschiedene standar-
disierte Gestaltungs-Varianten fiir lnr Mandantenportal zur

Verfiigung:

1. Gestaltung des Portals im Corporate Design des

Freistaates Sachsen auf Grundlage des Sachsen-
Styleguides:

Zielgruppe:

I alle Institutionen und Behoérden auf Landesebene

Gestaltungselemente:

I Die Welle im Kopfbereich des Portals ist fester Be-
standteil des Layouts.

I Farbklima und Logo im Navigationsbereich kénnen
angepasst werden.

Ein Beispiel fiir ein Mandantenportal im Sachsen-Corporate
Design finden Sie hier: https://buergerbeteiligung.sach-
sen.de/portal/smi/startseite

sachsen.de «

Staatsministerium des

Innem -
Betelligungsportal « w
¥ Befeiligungen

3 Meldeverfahren

¥ Informationen

¥ Persdnlicher Bereich

Benutzemame

Passwort

an

Oborsicht  Improssum  Datonschutz  oSignatur  Suchor |

¥ Portale

[ Umfrage [ E-Govemment Sachsen & Moderne Verwaltung
¥ Hauptportal s

Anmeldung Infosic2017

¥ zur Umfrage
Gestalten Sie mit! v
So gehts ~

Aktuelle Beteiligungen

Anmelden

..... 00 M E-Govemmert Sachsen & Moderne Verwaliung
max.mustermann@gemeinde Anmeldung Infosic2017

“Die Hacker kommen!™ Tatsachen, Techniken o naw
und Tipps fir jeden, der Computer nutzt.

Meicen Sie sich hier fr ene der Veranstaitungen

2 Limirace

® AKTIV

3837 Teilnehmer

[E) 233 Teilnohmer

Mandantenportal im Sachsen-Corporate Design


https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/smi/startseite
https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/smi/startseite

2. Gestaltung des Portals in einem allgemeinen
Template fiir die Kommunen

Zielgruppe:

I Kommunen und stddtische Institutionen in Sachsen

Gestaltungselemente:

I Ein farbiger Balken mit Logo im Kopfbereich des
Portals ist fester Bestandteil des Layouts.

I Farbklima und Logo im Navigationsbereich kénnen

angepasst werden.

Hier finden Sie als Beispiel das Mandantenportal der Berg-
stadt Brand-Erbisdorf: https://buergerbeteiligung.sach-
sen.de/portal/bed/startseite
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3. Individuelle Anpassung des Templates komplett
auf lhr eigenes Website-Corporate Design

Zielgruppe:

I alleinteressierten Behdrden und Institutionen

Gestaltungselemente:

I individuelle Anpassung an das CSS Ihrer eigenen
Webseite

I individuelle Anpassung des Farbklimas in lhrem
Mandantenportal

I individuelles Layout fiir Kopf- und Meniizeile sowie
die FuBzeile Ihres Mandantenportals

Hier finden Sie als Beispiel das Mandantenportal der Stadt
Brandis: https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/
brandis/startseite

Diese Variante ist mit zusatzlichen Kosten verbunden fiir
Ihre Institution bzw. Kommune. Ein konkretes Kostenange-
bot erstellen wir Ihnen nach individueller Absprache.

Beteiligungsportal
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3. Nutzung des Beteiligungsportals | 3.4 Wie binde ich ein Mandantenportal auf der Website meiner Kommune/Institution ein?
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Zusatzlich gibt es noch die Mdglichkeit der nahtlosen Integ

ration per Web-Service-Schnittstelle. Diese ist jedoch sehr

aufwéndig und muss durch die Behdrde separat beauftragt werden.

3.5 Ansprechpartner

und Kontakt

Wenn Sie Interesse an der Nutzung des Beteiligungsportals
oder an der Einrichtung eines eigenen Mandantenportals
haben, wenden Sie sich gern per E-Mail an beteiligungs-
portal @smi.sachsen.de

Ansprechpartner Basiskomponentenverantwortung:
Ralf Pietsch

Sdchsisches Staatsministerium des Innern

Referat 63 | E-Government-Projekte, Elektronische Vor-
gangsbearbeitung, Prozessmanagement, Blirgerservices

Besucheradresse:

Sdchsisches Staatsministerium des Innern
Wilhelm-Buck-StraBe 4

01097 Dresden

Ansprechpartner Anwendungsbetreuung
Staatsbetrieb Sachsische Informatik Dienste
Servicezeiten:

Montag - Freitag 8:00 - 16:30 Uhr

Telefon: +49 351 79997 100

E-Mail an SID Servicedesk: servicedesk@sid.sachsen.de

Zentrale Storungshotline (User-Help-Desk T-Systems)
Servicezeiten:

Montag - Sonntag 8:00 - 24:00 Uhr

Telefon: +49 800 2255 742 7868
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